Beobank Online beObank

Premiere connexion

FRAUDE / PHISHING

Pour des raisons de sécurité, nous vous recommandons vivement de taper directement le nom exact du site
www.beobank.be dans la barre d'adresse pour accéder a vos comptes via Beobank Online. Sauvegardez ce site
dans vos favoris.

Ne communiquez jamais votre code bancaire, mot de passe par téléphone, e-mail, sms ou sur les réseaux
sociaux. Beobank ne vous les demandera jamais.

~

Vous trouverez plus de conseils et exemples sur www.beobank.be/phishing.

Afin de vous connecter a Beobank Online, rendez-vous sur www.beobank.be et cliquez sur 'on-

be bank glet ‘Beobank Online’, en haut a droite de votre écran.
Online
—— Choisissez ensuite votre mode de connexion :
1. Avec itsme® 2. Avec identifiant et mot de passe
4 Se connecter avec itsme® Autres méthodes de connexion

Eev0°

Votre identifiant

]

Votre mot de passe

Sauvegarder votre identifiant  (J

\ \ Probleme de connexion ?

1. Connexion avec itsme®

A. Créer son compte itsme®

Pour vous connecter sans identifiant, vous devez déja disposer d'un compte itsme® ou créer celui-ci au moyen
de:

1. Votre gsm personnel avec une carte SIM belge,
2. Votre carte d'identité électronique et votre code pin,
3. Un lecteur de carte elD.

- [= ] B

) b Vous recevez un code de vérification
. —— =
’ -
Téléchargez l'app Allez sur itsme.be/fr/register ’ \
E Tapez vo'tre numéro de téléphone Signez les conditions II \\ 2\
mobile et adresse e-mail générales ) ~ k C /
\‘ Pty y S
- v
’ \ s

! ’ \ -

1 / s -~ Choisissez votre code itsme®
\ ! ( ) a 5 chiffres pour sécuriser votre

\ 7 . identifiant numérique
L S JYKNUmM (et confirmez votre code)
== —
T
Tapez votre numéro de téléphone =
we mobile dans l'app o S Lj Ouvez !’app _ilsme" et tapez le
token d'identification dans l'app
Lisez vos données
d'identité
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En cas de besoin, votre agence reste a votre disposition pour vous aider a vous créer un compte itsme®. N'ou-
bliez pas de vous munir de votre carte d'identité ainsi que de son code pin.

B. Connexion a Beobank Online

1. Dans la tuile 'Se connecter avec itsme®', cliquez sur ‘Se connecter'.
Entrez votre numéro de GSM et cliquez ensuite sur ‘Envoyer’.

3. Rendez-vous dans votre application itsme®et cliquez sur ‘Confirmer’ : validez avec votre code itsme, votre
empreinte digitale ou la reconnaissance faciale.

4 N 4 N s . N
Se connecter avec itsme® T)/:> Connexion
Beobank 08:40

Identifiez-vous

Info

— Numéro de téléphone i "
P Connexion & Beobank Online
[ (h+32 - } { } Données d'identité partagées
Date de naissance
. [ Se souvenir de mon numéro de téléphone Sexe
- - - P> Numéro de carte elD

Numéro de registre national
Nom
Se connecter
oo Envie de vous identifier autrement ?
Confirmer Refuser

En savoir plus sur itsme® O scanner un code QR
\ / \ / \_ /

Dans certains cas, itsme® va également indiquer une icéne sur ['écran de votre ordinateur. L'application de-
mandera alors de confirmer l'opération en cliquant sur la méme icéne.

~

Prouvez que c'est vous

Une action est en attente dans votre application
itsme®.

Vérifiez et sélectionnez I'icéne pour continuer.

I () &=

Quvrez I'application et sélectionnez cette icone

pour continuer. —

2:58 avant qu'il ne soit trop tard

- /

! Le délai maximal de confirmation de l'opération est de 3 minutes.

4. Une fois l'opération confirmée dans votre application itsme®, Beobank Online s'ouvre automatiquement.

o Les clients professionnels disposant d'un acces en ligne pour leurs comptes privés et pour leur
société devront, apres confirmation dans 'application itsme®, choisir via un menu déroulant le
profil auquel ils souhaitent accéder.

-~
Veuillez choisir un identifiant parmi la liste de vos identifiants Beobank Online disponibles :

Identifiant :

Abandonner Valider

)
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2. Connexion avec identifiant et mot de passe

A. Identifiant et mot de passe

Dans la tuile ‘Autres méthodes de connexion’, renseignez votre identifiant ainsi que votre mot de passe et
cliquez sur ‘Se connecter'.

-

Autres méthodes de connexion

Ev0°

Votre identifiant
[ } Introduisez l'identifiant de 12 chiffres que vous avez recu par SMS, par

voie postale ou directement via votre contrat de banque a distance.

Votre mot de passe

[ © } Introduisez le mot de passe a 8 chiffres que vous avez recu via SMS
Oou par voie postale.

Sauvegarder votre identifiant [

Se connecter

Probleme de connexion ?

B. Authentification forte

Selon le type de produit(s) dont vous disposez chez Beobank, il vous sera demandé de confirmer la connexion
par l'un des biais suivants :

—— e Option 1 : via la confirmation mobile

FEHE AT
MRl

Une notification est générée dans votre application Beobank Mobile : connectez-vous a
B celle-ci pour valider l'opération.

\;1

= Option 2 : via Digipass

Lors de la premiere utilisation de votre Digipass, il vous est demandé de créer un code pin.

e Maintenez le bouton vert ‘'OK' enfoncé jusqu’a ce que le message ‘NEW PIN?’ s'af-

[
777777 fiche.

¢ Saisissez un code PIN de 5 chiffres de votre choix et appuyez sur ‘OK'. Le Digipass

g g g g vous affiche le message ‘Confirm PIN'.
g g 09 e Saisissez a nouveau ce code PIN de 5 chiffres et appuyez sur ‘'OK’. L'écran affiche
— ensuite ‘New PIN (OK)' : votre Digipass est prét a étre utilisé.

Pour générer le code nécessaire a la connexion, allumez votre Digipass en appuyant sur ‘OK’, tapez votre code
pin a 5 chiffres et appuyez trois fois sur ‘'OK’ : le Digipass affiche un code de 8 chiffres.

Recopiez ces 8 chiffres dans le cadre prévu a cet effet.

Recopiez iciles 8 chiffres qui s'affichent sur votre Digipass: ~ + __ ] ‘

Beobank NV/SA . www.beobank.be , TVA BE 0401 517 147 | RPM Bruxelles
Membre du Groupe Crédit Mutuel Bd du Roi Albert Il 2, 1000 Bruxelles IBAN BE77 9545 4622 6142



C. Modification du mot de passe

Vous devez a présent modifier le mot de passe, qui était temporaire.

Pour choisir un mot de passe sur, évitez les prénoms, les noms de famille, les dates de naissance
(les vbtres ou ceux de votre entourage) et les suite logiques (exemple : 1A2B3C4d, 11AA22bb).

Ne notez pas ce mot de passe et ne le communiquez a personne, quel qu’en soit le prétexte.

Si vous souhaitez utiliser le serveur vocal (répondeur
automatique) pour effectuer ou consulter vos tran-
Afficher les mots de passe [ ] sactions, cochez la case 'Je me connecte aussi par
téléphone (serveur vocal)'.

Je me connecte aussi par téléphone (serveur vocal) [ |

e Sivous avez coché la case, vous devrez choisir un mot de passe composé uniquement de chiffres.

e Sivous n'avez pas coché la case, vous devrez choisir un mot de passe composé de minimum 8 caractéres
dont des chiffres et des lettres.

_ _ 1. Introduisez en premier lieu le mot de passe actuel :

Mot de passe temporaire * | | il s'agit du mot de passe temporaire a 8 chiffres que

vous avez utilisé préecédemment.

Choisissez un nouveau mot de passe en respectant

les criteres de valabilité mentionnés a l'écran.

3. Confirmez le choix du nouveau mot de passe en
lintroduisant a nouveau.

4. Cliquez sur 'Changer votre mot de passe’.

Nouveau mot de passe ™ | | 2

Confirmation du nouveau mot de passe™ | |

Changer votre mot de pa

3. Création d'un alias

Aprés votre premiere connexion, il est fortement conseillé de créer un identifiant de connexion personnalisé
(alias) que vous pourrez utiliser lors de vos futures connexions.

Vous pouvez accéder aux services de ‘Banque a Distance’ en utilisant votre identifiant communiqué lors de
l'ouverture du contrat, mais aussi avec cet identifiant personnalisé que vous pouvez modifier.

Rendez-vous dans l'onglet ‘Profil’ et cliquez sur ‘Identifiant’.
Introduisez le nouvel identifiant de votre choix.
Saisissez votre mot de passe.

Rl A R

Cliquez sur 'Valider'.

'ﬁ Accueil L? Favoris Situation Opérations Services Nos produits

Coordonnges personnelies

Vos identifiants Coordonnses bancaires

@ Identifiant I

‘otre identifiant XXXX(XXX %9488 communigueé lors de louverture de votre contrat.
otre identifiant personnalisé que vous pouvez gérer dans cette rubrique.

< Créer un nouvel identifiant personnalisé
Lidentifiant ne doit &tre composé que de lettras et de chiffres, et sa longueur doit &tre comprise entre 9 et 32 caractéres. |l doit &tre unigue
Nouvel identifiant * |

Veuillez a présent saisir votre mot de passe pour valider le changement
Met de passe* |

*: Champs obligatoires.
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