Beobank Online/Mobile beObank

Een geblokkeerd nummer deblokkeren
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Om veiligheidsredenen raden wij u ten zeerste aan om de exacte naam van de site www.beobank.be in de adresbalk in te voeren om
il? via Beobank Online toegang te krijgen tot uw rekeningen. Voeg deze site toe aan uw favorieten.
(o

Geef nooit uw bankcode of wachtwoord door via telefoon, e-mail, sms of op sociale netwerken. Beobank zal u dat nooit op deze manier
vragen.

Meer tips en voorbeelden zijn te vinden op www.beobank.be

Als u geen sms van Beobank ontvangt, zorg er dan voor dat onze SMS niet in uw lijst met geblokkeerde nummers staat door de volgende
instructies te volgen:

Deblokkeer een geblokkeerd nummer op I10S

1. Klik op uw startscherm op het pictogram ‘Instellingen’: @

2. Scroll naar beneden naar uw berichteninstellingen: [u Berichten J

3. Zoek naar de sectie ‘Geblokkeerde contacten’: [Geblokkeerde contacten J

N

Berichten Geblokkeerde contacten Wijzig
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+32

4. Klik rechtsboven op ‘Wijzigen': h
John

Adeline
\ Voeg toe... /
((@)+32 A
. | & John
o. Klik op het rode pictogram:
e Adeline
\ Aloute /

6. Klik op ‘Deblokkeer’:

Deblokkeer een geblokkeerd nummer op Android

—
1. Klik op uw startscherm op het Berichten-pictogram: .
\_ ¥/
[ Berichten Q| : }
|
2. Klik rechtsboven op het pictogram voor toegang tot opties: - -
{5 Berichten Q o
\_ =/ /
3. Ga naar ‘Spam en geblokkeerd’ (of gelijkwaardig): [ ©  Spam en geblokkeerd }
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a < Spam en geblokkeerd E\
4. Klik op de te deblokkeren SMS: ® 0488 31mei
® +49 30 nov.
Info.
. Y,
¢ A
Q Geblokkeerd
: ( ) f rin m beri n van dez
5. Klik op ‘Blokkeren opheffen’: :fieizzlfzkfﬁjggnopo perichten van deze
Blokkeren opheffen
—————
\. Y

s de SMS blijkbaar niet geblokkeerd 7

Als u het SMS-bericht nog steeds niet kunt vinden, controleer dan de volgende punten:

- Blokkeert uw telefoonoperator korte nummers (zogenaamde commerciéle nummers)?
- Kan u de blokkering annuleren door uw mobiele telefoon uit en weer aan te zetten / door de SIM-kaart te verwijderen?
s uw mobiele telefoonnummer up-to-date in onze database?
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