Beobank Online beC)bank

Premiére connexion

rRAUDE / PHISHIN

Pour des raisons de sécurité, nous vous recommandons vivement de taper directement le nom exact du site www.beobank.be dans |a
| narre d'adresse pour accéder a vos comptes via Beobank Online. Sauvegardez ce site dans vos favoris.
(o

Ne communiguez jamais votre code bancaire, mot de passe par téléphone, e-mail, sms ou sur les réseaux sociaux. Beobank ne vous
es demandera jamais de cette facon.

Vous trouverez plus de conseils et exemples sur www.beobank.be.

e Afin de vous connecter a Beobank Online, rendez-vous sur www.beobank.be et cliquez sur Beobank Online

Online

——=  (Choisissez votre mode de connexion :

Autres methodes de connexion

mv(°
Votre identifiant

| |

\Votre mot de passe

T | °

Sauvegarder votre identifiant [

Probleme de connexion ?

4 Se connecter avec itsme® \ T 4

Connexion avec itsme®

Q== Avec |'application itsme®, vous pouvez prouver facilement qui vous étes et vous identifier partout en toute sécurité. Une
® application et un code, en toute tranquillité et sécurité.

,..

Avec itsme® vous savez exactement quelles données vous partagez, quand et avec qui. Gardez le contréle de vos données.

Avec itsme®, plus besoin de Digipass pour confirmer des transactions sur Beobank Online. Il suffit d’introduire les 5 chiffres
— de votre code itsme® sur votre gsm et c’est fait.

—_ itsme® ne fonctionne gu'avec le gsm personnel de ['utilisateur, sa propre carte SIM et son code itsme®. De plus, les
interactions avec itsme® n'ont pas lieu simplement sur internet mais utilisent la carte SIM ultra-sécurisée et le réseau des
opérateurs mobiles.

@ J
©

S’enregistrer sur itsme®

Pour utiliser cet outil, vous devez déja disposer d'un compte itsme® ou créer celui-ci au moyen de :

- Votre gsm personnel avec une carte SIM belge
- Votre carte d'identité électronique et votre code pin
» Unlecteur de carte ID
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) - : 1 o Vous recevez un code de vérification
= — S L=~
Téléchargez I'app ; : LJ -~ s
Allez sur itsme.be/fr/register ’ \
% Tapez votre numéro de téléphone Signez les conditions .ff \\ 2\
: mobile et adresse e-mail géneérales 4 \ @
\ - -y - o I =
2 . - 5 /
l 4 ~ ’ /
L -
l ; . " 1|Il4.-.. - Choisissez votre code itsme”®
\ ’ - ( ) a 5 chiffres pour sécuriser votre
= EEE— identifiant numérique
Y RINUM  — (et confirmez votre code)
_ﬁ[ R I N TR T L. o , e
ol — 5
1 | "-.n;u-'
Tapez votre numero de téléphone = Ll
mobile dans l'app —] Ouvez l'app itsme® et tapez le
R token d'identification dans l'app
Lisez vos données
d'identite

Se connecter a Beobank Online

Sur la tuile Se connecter avec itsme®, cliquez sur

/1dentifiez-vous N

Numéro de téléphone * Entrez votre numéro de GSM.

- Cliquez sur ‘Envoyer’.

Se souvenir de mon numero?

» Ouvrez votre application itsme®.

4 A . ST L
S'identifier X » Confirmez I'identification aupres de Beobank dans votre application via votre code itsme®,
_): > R i votre empreinte digitale ou |la reconnaissance faciale.
Vérifiez et sélectionnez l'icone pour continuer
Info

Connexion a Beobank Online

Données d'identification partagées
Numero de registre national

Date de naissance

Numero de carte elD

Sexe

| Attention : le délai de confirmation est de 3 minutes.

Langue
Nom

» Aprées confirmation dans I'application, Beobank Online s'ouvre automatiquement”™.

Refuser y - La confirmation des transactions se passera de la méme maniere.

“Les clients professionnels disposant d'un acces en ligne pour leurs comptes privés et pour leur société devront, aprés confirmation dans
"application itsme®, choisir via un menu déroulant I'accés bangue en ligne qu’ils souhaitent consulter :

4 )
Veuillez choisir un identifiant parmi la liste de vos identifiants Beobank Online disponibles
Identifiant
Abandonner
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Connexion avec une autre methode de connexion

Etape 1 : Identifiant et mot de passe

Sur la tuile Autres méthodes de connexion, complétez les champs requis

! Votre identifiant A
Introduisez l'identifiant de 12 chiffres que vous avez recu par SMS, voie postale ou directement via
[ } votre contrat banque a distance
\Votre mot de passe

[ @ } Introduisez le mot de passe a 8 chiffres que vous avez recu via SMS ou voie postale.
\_ /
4 )

Cliquez sur “Se connecter”.
\ ),

Etape 2 : Digipass 320

Si vous étes equipé d'un Digipass, vous devez a présent confirmer votre authentification.

1. Lors de la premiére utilisation de votre Digipass, il vous est demandé de créer un code pin.

* Maintenez le bouton vert ‘OK’ enfoncé jusqu’a ce que le message ‘'NEW PIN?’ s'affiche.

- Saisissez un code PIN de 5 chiffres de votre choix et appuyez sur ‘OK'’. Le Digipass vous affiche le message
‘Confirm PIN'.

» Saisissez a nouveau le méme code PIN de 5 chiffres et appuyez sur ‘OK'. L'écran affiche ensuite ‘New PIN (OK)'.
Votre Digipass est prét a étre utilisé.

2. Générez le code ‘LOG IN’

4 )
sur votre Digipass i

O Allumez votre Digipass en appuyant sur () Allumez votre Digipass en appuyant sur ‘OK’, tapez votre code et
appuyez trois fois sur ‘OK’.

Introduisez votre code PIN de 5 chiffres et appuyez sur @

Q | .
En cas derreur, corrigez avec @

Q - Saisissez 1 poursigner votre transaction.

Recopiez ici les 8 chiffres qui s'affichent sur votre Digipass: | ReCQpieZ |es 8 Chiffres qu| S'a]cﬁchent sSur votre DlglpaSS
\_ J
4 R
Cliquez sur "Confirmer”.
\_ Y,

Vous devez a présent changer votre mot de passe qui était temporaire.

Modification du mot de passe
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4 N

Je me connecte aussi par téléphone (serveur vocal) | Si vous souhaitez utiliser le serveur vocal (repondeur automatiquepour effectuer
ou consulter vos transactions) cochez la case ‘Je me connecte aussi par
. Afficher les mots depasse [[] ] taléphone (serveur vocal)'
* Sivous avez coché la case, vous devrez choisir un mot de passe composé uniquement
de chiffres.
* Si vous n'avez pas coché la case, vous devrez choisir un mot de passe composé de
minimum 8 caracteres dont des chiffres et des lettres.
4 N

Mot de passe temporaire* | | Introduisez le mot de passe actuel : il s'agit du mot de passe temporaire a 8
chiffres que vous avez recu et introduit dans I'écran précédent.

Mouveau mot de passe* \ ‘

Confirmation du nouveau mot de passe* | Introduisez votre nouveau mot de passe 2 fois. Les critéres s'afficheront a cote
\_ / de la case et deviendront vers lorsqu’ils seront respectés

4 )

Cliquez sur ‘Changer votre mot de passe’.

Creation d’'un alias

Apres votre premiere connexion, il est fortement conseillé de créer un identifiant de connexion personnalisé (Alias) que vous pourrez

utiliser lors de vos futures connexions.

Vous pouvez accéder aux services de ‘Banque a Distance’ en utilisant votre identifiant communiqué lors de l'ouverture du contrat, mais aussi
avec votre identifiant personnalisé que vous pouvez gérer.

A Accueil {:‘ Favoris Situation Opérations Profil MNos produits

Coordonnees personnelles

Dans le menu principal, cliquez sur ‘Profil’ et ensuite
sur ‘ldentifiant’.

Coarconnees bancaires

Identifiant

- /

Lidentifiant ne doit étre composeé que de lettres et de chiffres, et sa longueur doit étre comprise entre 9 et 32
caracteres. |l doit étre unique.

|dentifiant actuel

Sur cet écran vous pouvez créer un nouvel identifiant.

Nouvel identifiant * Une fois choisi,confirmez-le avec votre mot de passe.
Veuillez a present saisir votre mot de passe pour valider le changement. Aprés aVvoIr cliqué sur 'Valider' vous obtenez un
Mot de passe* apercu du nouvel identifiant : confirmez-le une

derniere fois.
* - Champs obligatoires.

N

/
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