
Beobank Mobile
Déclarer un sinistre

Pour des raisons de sécurité, nous vous recommandons vivement de taper directement le nom exact du site www.beobank.be dans 
la barre d’adresse pour accéder à vos comptes via Beobank Online. Sauvegardez ce site dans vos favoris. 

Ne communiquez jamais votre code bancaire ou mot de passe par téléphone, e-mail, sms ou sur les réseaux sociaux. Beobank ne 
vous les demandera jamais. 

Vous trouverez plus de conseils et exemples sur www.beobank.be.

FRAUDE / PHISHING

Une fois connecté(e) à votre application mobile, rendez-vous dans l’onglet ‘Menu > Assurances’ et cliquez sur ‘Déclarer un sinistre’. 

�� Sélectionnez l’habitation concernée par le sinistre�

�� Prenez connaissance des dispositions de déclaration et cochez l’onglet “Je reconnais avoir lu les présentes dispositions et les 
accepte”�

�� Sélectionnez la nature du sinistre occasionné.�

�� Décrivez le sinistre en précisant :�

�� La date du sinistr�

�� Y a-t-il des blessés ?�

�� Description des faits : décrivez le plus précisément possible le sinistre (nature, date, heure, lieu…), les éventuels dommages 
corporels/matériels et leur importance, et précisez si vous êtes dans l’obligation de vous reloger ou non�

�� En cas de dommages, décrivez ceux-ci et renseignez une éventuelle estimation du montant de ceux-ci. 



 En fonction de la nature du sinistre, d’autres éléments spécifiques seront à préciser. 
!

Encoder une nouvelle déclaration de sinistre
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�� Si nécessaire, ajoutez tout document déjà en votre possession et pouvant aider à instruire votre demande. Sélectionnez le nombre de 
document que vous souhaitez ajouter et précisez le type de document dont il est question (photo, devis ou documents divers)�

�� Confirmez vos coordonnées de contact ou modifiez-les, au besoin.�

�� Relisez votre déclaration afin de vérifier que toutes les informations nécessaires nous ont été communiquées. Si tout est en ordre, cliquez 
alors sur ‘Transmettre la déclaration’. Si des information doivent être adaptées, cliquez sur ‘Modifier’ de l’encart correspondant�

�� Vous recevez une confirmation de bonne transmission de votre déclaration. Vous avez la possibilité de télécharger un avis 
d’enregistrement au format PDF en cliquant sur ‘Voir le PDF’. 


Vous recevrez un e-mail de confirmation de déclaration de sinistre avec un aperçu des informations encodées lors de votre 
déclaration. 

Suivre ou compléter une déclaration de sinistre
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Pour suivre ou modifier un sinistre en cours, rendez-vous dans 
l’onglet  ‘Menu > Assurances’.�

�� Cliquez sur l’onglet correspondant à l’assurance intervenant 
dans le cadre du sinistre (habitation, mobilité, assurance-vie, 
prévoyance). Dans l’encart ‘Déclarer / Suivre vos sinistres’, 
cliquez sur ‘Suivre’.�

�� Visualisez les sinistres en cours. Pour modifier l’un de ceux-ci, 
cliquez sur ‘Modifier’. 


