Beobank Online/Mobile beObank

Débloguer un numéro bloqué
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Pour des raisons de securité, nous vous recommandons vivement de taper directement le nom exact du site www.beobank.be dans |a
| narre d'adresse pour accéder a vos comptes via Beobank Online. Sauvegardez ce site dans vos favoris.
(o

Ne communiquez jamais votre code bancaire, mot de passe par téléphone, e-mail, sms ou sur les réseaux sociaux. Beobank ne vous
es demandera jamais de cette facon.

Vous trouverez plus de conseils et exemples sur www.beobank.be.

En cas de non-réception d'un SMS de la part de Beobank, assurez-vous que notre SMS n'est pas repris dans votre liste de numéros bloqués en
suivant les indications suivantes :

Déblogquer un numeéro blogue sur iOs

1. Sur votre écran d’'accuell, cliguez sur I'icone des Reglages : @

2. Faites défiler jusqu’a accéder a vos parametres de Messages {u Messages }
3. Cherchez |la section ‘Contacts bloqués' : ( Contacts bloqués j
{ Messages  Contacts bloqués Modifier
e ———

+32

4. Cliquez en haut a droite sur 'Modifier’ :
John

Ajouter...
rez aucul |
\ | FaceTime | nt d | /
4 N
@ )+32
: A John
o. Cliguez sur l'icbne rouge : °
e Adeline
\ Ajoute /

6. Cliquez sur ‘Débloquer’ : ‘ Débloquer

Débloguer un numeéro blogué sur Android
f—

1. Sur votre écran d'accuell, cliguez sur I'icone de Messagerie :
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2. En haut a droite, cliquez sur l'icbne d'acces aux options :

ﬁ
{ 7 Messages Q @}
3. Accédez a ‘Spam et conversations bloquées’ (ou 'appellation équivalente) : [ ©  Spam et conversations bloquées J
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/é Spam et conversations blo... E\
4. Cliquez sur le SMS a débloquer : ® 0488 S1mai
® +49 30 nov.
Info. Ce numeéro a appelé sans laiss...
. /
g N
Q Bloqué
: . ) Debloquez cet expediteur pour recevoir ses
5. Cliquez sur ‘Débloquer’ : S
Débloquer
N——
\_ /

I Certains libellés et présentations des icones peuvent varier en fonction du modéle de votre smartphone.

Que faire si le SMS n’est pas repris dans les SMS bloques ?

Si malgré ces démarches vous ne parvenez pas a trouver le SMS, nous vous invitons a Vérifier les éléments suivants :

- Siun blocage des numeéros courts (dits ‘commerciaux’) existe aupres de votre opérateur téléphonique ;
- Silaréception du SMS se débloque en éteignant et rallumant votre GSM ou en enlevant et remettant la carte SIM ;
» Sivotre numéro de GSM est bien a jour dans notre base de données.
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