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Vous étes bien entouré



La durabilité, ou plus particuliéerement les aspects ESG
(Environnementaux, Sociaux et de Gouvernance), est un
sujet important et incontournable pour Beobank.

La recherche de durabilité et d'impact social est en effet
de plus en plus importante pour nos collaborateurs, nos
clients, nos actionnaires et le régulateur, et nous sommes
convaincus que, dans notre domaine d'activité, nous
pouvons également apporter une contribution positive
pour notre société.

Conscient du chemin qu'il reste a parcourir, nous prenons
ce sujet avec beaucoup d’humilité et l'envie de progresser.
La préoccupation des critéres ESG n'est pas nouvelle pour
Beobank et a déja été prise en charge par différentes
equipes ces derniéres années. Toutefois, fort de nos

experiences passees et portés également par l'ambition
du groupe Crédit Mutuel, nous souhaitons aujourd’hui

lui donner une dynamique nouvelle et intégrer
structurellement nos priorités ESG dans nos pratiques
commerciales et dans nos ambitions grace a une stratégie
clairement définie et a des actions concrétes.

Cette brochure a pour objectif de communiquer
clairement notre feuille de route en matiére de durabilité
et d'impliquer l'ensemble des parties prenantes
(collaborateurs, clients, fournisseurs...) dans la voie d'un
monde plus juste et plus durable.

Guy Schellinck
CEO Beobank




Notre carte CE QU] NOUS @UIDE

Jm e & Bien vous entourer. C'est ce qui nous anime.
d Ide nt Ite Chez Beobank, nous estimons que chaque projet, qu'il soit petit ou grand,
merite d'étre écouté. Nous sommes une banque accueillante pour tous.
Laccompagnhement de nos clients sur le long terme est notre priorité.

Beobank est une banque de détail belge qui facilite le quotidien de ses clients

en proposant des solutions personnalisées pour particuliers, indépendants,
professions libérales et PME. Nous souhaitons établir avec eux une relation durable
afin de pouvoir les accompagner de maniére optimale a chaque étape de leur vie.
Beobank est une filiale du Groupe Crédit Mutuel Alliance Fédérale, groupe bancaire
mutualiste de premier plan en France.

Notre mission Notre philosophie de travail

e Accompagner et conseiller Le service et la satisfaction client
nos clients dans toutes les sont au centre de tout ce que nous

étapes de leur vie entreprenons, que nous soyons ou
non en contact direct avec nos clients.
Humain, simple, positif et performant
* Les aider a mieux profiter de sont les valeurs d’entreprise qui

la vie reflétent notre état d'esprit de travail.

e Rendre leurs projets possibles
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Notre activité

Nous proposons des solutions pour les particuliers, les indépendants,

Un réseau humain les professions libérales et les PME :

C @ 1 435 collaborateurs Beobank
742 000 clients \\ q

g Un réseau de proximité —
203 points de vente dont 10 PRO Centers Conseils personnalisés Banque au quotidien Sp(ﬁ;::gzzgztpdﬁ;gleer;t
(agences pour indépendants et entreprises)
136 guichets automatiques 3
)
00 Un reseau multicanal y \>
(- Beobank Service Center Financements Protection Epargne et

. : . . | ti t
Beobank Online et Beobank Mobile avec assistant virtuel rvestissements

Beobank.be avec fonction de chat en ligne

I:W Une solidité financiére NOS ATOUTS

774 M€ de fonds propres —— Unebanque:
e de proximité et a taille humaine
e solide et non cotée en bourse
e qui fait partie du Groupe Crédit Mutuel Alliance Fédérale

Chiffres en date du 31/12/2022
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Notre stratégie ESG
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Notre baselin jale «vous étes,bien‘€ntouré» intégre
e strategie ESG. Cette derniére repose s
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AMBITION

Veiller a ce que chacun.e
puisse travailler dans

e
Axe 1 o
W
un environnement

humain, stimulant, ¢ | \‘ Pre n d re SOi n d e

positif et efficace, 7 .

avec un equilibre o " @ ll b t
harmonieux entre vie > , n os co a o ra e u rs
professionnelle et

vie privée pour

grandir ensemble et

etre une marque \ - ’ | Mettre notre énergie au service du bien-étre de
qui fait la fierte de i nos collaborateurs en intégrant les évolutions
ses collaborateurs. sociétales (cohabitation de 4 générations,
besoin de sens dans les missions, chasse aux

D'ici 2027, talents...).
1007 des
collaborateurs
seront fiers de
travailler chez
Beobank.

1

2 le manager dans son

role de leader afin de créer le bon
environnement de travail



Etre une banque
accessible a tous
et accompagner
durablement nos
clients dans leurs
projets.

Prendre soin de
nos clients

ENGAGEMENTS

Accompagner nos clients dans toutes les étapes

de leur vie, en maintenant une proximité et une
qualité de service quelque soit le canal utilisé. Notre
réle est de soutenir nos clients dans leur transition
numeérique et vers des modes de consommation plus
responsables.

PRIORITES

1 Rendre l'ensemble de nos services accessibles
a tous et quel que soit le canal utilisé

2 Communiquer de fagon transparente sur nos
produits et en particulier sur ceux a caractére
durable

3 Accompagner le marché belge dans sa
transition énergétique

4 S'assurer de la qualité de nos services et
protéger nos clients




Limiter notre impact
néegatif, encourager
un comportement
responsable chez tous
nos collaborateurs et
Jjouer un role encore
plus visible dans la
societe en soutenant
des initiatives qui
renforcent
l'inclusion et le lien.

Prendre soin de
notre écosysteme

ENGAGEMENTS

Renforcer notre impact positif, surtout
dans les domaines ou nous pouvons faire
une réelle différence, et sensibiliser tous les

collaborateurs.

PRIORITES

1 Limiter notre empreinte carbone

2 Amplifier le role sociétal de Beobank
auprés de nos communautés en
renforcant l'inclusion et le lien social

3 Se conformer aux attentes
réglementaires pour assurer la
transparence




6 Permettre a tous de vivre en bonne sante et
promouvoir le bien-étre de tous a tout age

Notre contribution
- - - Les collaborateurs de Beobank constituent la

a u X O bj eCt I fs d e EB?E:‘EENSI#:!TEE premiere richesse de la banque et Beobank en

= fait sa force. Trés attentive a prendre soin de ses
Deve loppement _/\,V\' collaborateurs dans toutes les dimensions de

leur quotidien, Beobank méne une politique RH
engagée et offre un environnement de travail
D u ra b le d es stimulant, positif et efficace, avec un équilibre
harmonieux entre vie professionnelle et vie privée. Beobank a
N — = également un réle a jouer envers ses clients. Se sentir bien entouré
at I ons U n Ies permet de mieux s'épanouir et d'améliorer son sentiment de bien-

étre, d'oser avancer, d'avoir des projets, de se lancer et d'affronter
des moments parfois plus difficiles.

6 @ Assurer a tous une éducation équitable, inclusive
et de qualite, et des possibilites d'apprentissage
tout au long de la vie

La stratégie ESG de Beobank

contribue a 6 des 17 objectifs

de Développement Durable des EDUCATION bans o lmonde - progorlde mlufat'or‘ o

. . DE QUALITE ' isati iL,

Nations Unies (ODD). 0 |dmpac e l'organisation u, raval es modes
O : a e management et les metiers, Beobank est

Ces ODD sont un appel a l'action !ﬂ l attentive au développement des compétences

a tous les pays et entreprises et a la gestion des talents de ses collaborateurs

afin de promouvoir un avenir en leur permettant de bénéficier de formations

. diversifiées tout au long de leur carriére.
meilleur et plUS durable pour Accueillir, faire grandir et retenir les talents sont des priorités.

tous. Dans nos interactions avec nos clients, nous veillons toujours a
communiquer les choses de maniere simple et claire avec des
termes compréhensibles par tous afin de délivrer un service de
qualité.




6 Agir pour garantir a tous les individus
les mémes opportunites et possibilites
dans tous les domaines

EGALITE ENTRE
LES SEXES

Beobank est une banque dynamique et
accueillante pour tous, constituée de femmes

et d'hommes qui reflétent la diversité de la
societe dans laquelle elle évolue. Nous voyons la
diversité et l'inclusion au sens large comme des
atouts pour notre entreprise et nous veillons ainsi
a garantir des perspectives égales et équitables,

non seulement a 'ensemble de nos collaborateurs mais eégalement a
nos clients, et a lutter contre toute forme de discrimination.

6 @ Promouvoir une croissance economique
soutenue, partagee et durable, et un travail
decent pour tous

8 TRAVAIL DECENT
ETC CE
ECONOMIQUE

i

Beobank est un acteur économique qui soutient
la croissance sur son territoire via les emplois
qu’elle crée et les projets qu'elle finance.

Nous veillons a ce que nos clients se sentent
ecouteés, entoures et accompagnés sur le long
terme dans tous les projets de leur vie. Nous
mettons également tout en ceuvre pour étre un

employeur de qualité et offrir a nos collaborateurs un environnement
de travail sécurisant et durable, ou chacun se sent valorisée et

respecte.

6 Encourager une industrialisation durable
qui profite a tous et encourager l'innovation

Beobank met son sens de l'innovation au

; ﬁ'T\ ‘." : service de ses clients pour leur proposer des
produits et services adaptés a leurs nouveaux
Eﬁ‘ besoins au travers d'un réseau d'agences
.§ ’ qui allie présence physique et digitale. Les

collaborateurs sont formés aux nouvelles
technologies pour accompagner la banque et
ses clients dans les évolutions.

6 Prendre de maniere urgente des mesures
pour lutter contre les changements climatiques
et leurs répercussions

Beobank s'engage a réduire son empreinte
carbone en optimisant et en réduisant au
maximum la consommation d'énergie de ses

13 MESURES RELATI
ALALUTTEC
1) GHI E

CLIMAT
batiments et en sensibilisant ses collaborateurs
@ a une meilleure gestion des ressources. Pour
ses clients, Beobank est attentive aux conseils
financiers qui favorisent les investissements

durables et les soutient dans leur transition vers des modes de
consommation plus responsables.




Prendre soin de tout le monde au mieux,
c'est jouer un role positif et concret dans notre societe

En tant que banque a taille humaine, proche de ses clients, notre mission premiére est de bien
entourer nos clients, les accompagner et rester a leurs cotés pour rendre leurs projets possibles.

En tant qu'employeur, nous avons un réle a jouer vis-a-vis de nos collaborateurs. Pour que
chacun puisse accomplir sa mission de facon efficace et se sente bien entouré, nous créons un
environnement de travail humain, inclusif, positif et performant afin de délivrer ensemble une
expéerience client optimale.

Mais nous souhaitons €galement contribuer a une société meilleure en créant du lien et en
respectant notre environnement. Chez Beobank, nous croyons en effet que nous avons la
possibilité d’apporter une contribution positive et durable aux communautés dans lesquelles
notre organisation est active. Non seulement en proposant des produits et des services, mais aussi
en nous impliquant en faveur de notre environnement.

be Dbank

Vous etes bien entouré
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