Beobank Mobile beObank

Premiére connexion

Pour des raisons de securité, nous vous recommandons vivement de taper directement le nom exact du site www.beobank.be dans |a
narre d'adresse pour accéder a vos comptes via Beobank Online. Sauvegardez ce site dans vos favoris.

o Ne communiguez jamais votre code bancaire, mot de passe par téléphone, e-mail, sms ou sur les réseaux sociaux. Beobank ne vous

es demandera jamais de cette facon.

Vous trouverez plus de conseils et exemples sur www.beobank.be.

Afin de pouvoir vous connecter sur ‘Beobank Mobile’, téléchargez 'application ‘Beobank Mobile” dans I'Apple Store (iOs) ou le

Play Store (Android).

be bank '

e 'enregistrement a |'application '‘Beobank Mobile’ se fait tres facilement. L'application vous gquidera dans le processus
d'enregistrement. Vous devez vous enregistrer lors de la premiére connexion avec votre identifiant, mot de passe et/ou
Digipass.

Installation de lapplication
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» Choisissez votre langue. Celle-ci pourra étre modifiée via les parameétres. Cliquez ensuite sur ‘Suivant'.
» Cliguez a nouveau sur ‘Suivant’ pour valider les conditions générales. Approuvez celles-ci en cliquant sur ‘Valider'.

» (Choisissez votre mode de connexion :

Login avec ce Digipass Login avec itsme®
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Login avec ce Digipass

Consulter la situation de vas comptes et
cartes de credit et executer vos

Qperdauons

Login avec identifiant et mot de

@ passe

Geérer votre carte de credit et vos

gaatlMdrLes
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Connexion avec ou sans Digipass
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/ Login avec identifiant et mot de Iy B Login avec ce Digipass N e
@ passe Consulter la situation de vos comptes et
Geérer votre carte de credit et vos cartes de credit et exéecuter vos
\ assurances / opérations
4 N
A Nom d'utilisateu Login avec identifiant et mot de
re] passe
[i] E? K : dGﬂ,E:JE:;uf:;tE carte de credit et vos j
. 4 o N
t Nom d'utilisateul
\ e connecter J
@ MOT e pas Q
» Si vous disposez d'uniquement une carte de crédit Signature .
Beobank et gue Vous n'avez pas de Digipass' 1. Allumez votre Digipass en appuyant sur OK.
C|iqueZ sur 'Login avec |dent|f|ant et mOt de 2. Introduisez votre code PIN et appuyez sur OK.
) 3. Appuyez sur 1 et saisissez le Code LOGIN °
passe . affiché par le Digipass ci-dessous
* Introduisez votre identifiant et votre mot de passe. -
» Cliguez sur ‘Se connecter
Se connecter o
\_ /

S vous avez un acces Beobank Online avec
Digipass, choisissez un de ces modes de
connexion en fonction de votre type de
Digipass.

ntroduisez votre identifiant a 8 chiffres ou
'Alias que vous avez créé dans Beobank
Online (Profil =¥ Identifiant) ou avec votre
conseliller.

ntroduisez votre mot de passe si vous avez
e Digipass de type carré.

Saisissez le code LOGIN qui s'affiche sur
votre Digipass dans l'onglet ‘Signature’.

Cliquez sur ‘Se connecter’.

-~

Le mot de passe utilise est temporaire : vous
devez le changer par un mot de passe

unigquement connu par vous (méme votre
conseiller ne le connaitra pas).

Ne notez pas ce mot de passe et ne le
communiquez a personne quel qu'en soit le
pretexte.

Mot de passe actuel

L 8

Nouveau mot de passe

\_

«

Modification du mot de passe temporaire

~

Si vous n'avez jamais modifié le mot de passe que
en choisir un nouveau.
gue vous avez encodé

ans |'écran précédent.

chiffre.

Connexion avec itsme®

_e mot de passe actuel est celui

a bangue vous a donné, vous devrez d'abord
gue vous avez recu par la banque a 8 chiffres

Ensuite, vous pourrez choisir un nouveau mot de passe composé d'au moins 1 majuscule et 1

Pour utiliser cet outil, vous devez déja disposer d'un compte itsme® ou créer celui-ci au moyen de

* Votre gsm personne

avec une carte SIM belge

- Votre carte d'identité électronique et votre code pin

* Unlecteur de carte ID

Téléchargez I'app

Tapez votre numeéro de téléphone

mobile dans l'app

Beobank NV/|SA
Member of Credit Mutuel Group

Allez sur itsme.be/fr/register

Tapez votre numeéro de téléphone
mobile et adresse e-mail

SL
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Signez les conditions
géneérales
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Vous recevez un code de vérnification

Choisissez votre code 1tsme”

a 5 chiffres pour sécuriser votre
1dentifiant numeérique
(et confirmez votre code)

[

Ouvez 'app 1tsme® et tapez le

token d'identification dans l'app

Lisez vos données
d'identité

Boulevard du Ro1l Albert Il 2, 1000 Bruxelles
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Identification T \
o
Login avec ce Digipass ltsm fr v

Consulter la situation de vos comptes el
cartes de crédit et exécuter vos S'identifier X
operglons . %
Identifiez-vous Beobank 09:58
Login avec ce Digipass )
. . . Numeéro de GSM
Consulter la situation de vos compies et
cartes de credit et executer vos Info
operations ) . )
Connexion a Beobank Online
Login avec identifiant et mot de . ) " . : a 5
pagse Se souvenir de mon numéro? Données d'identification partagées
VE] 4 Numero de registre national
Eerer volre carte de credit et vos .
e Date de naissance
Numero de carte elD
Sexe
Login avec itsme® Langue
@ ':-.':-'l suUlter la situathon I'|_ Vos compies 21 | Nom
cartes de credit et executer vos -

operations

Refuser

Vérifiez bien les détails ci-dessus !

Cliquez sur "Refuser” si vous ne voulez pas
executer cette action.

. / . /

1. Cliquez sur l'option ‘Login avec itsme®".
2. Insérez votre numéro de téléphone et cliquez sur ‘envoyer’.

3. Ouvrez I'application itsme® sur votre smartphone et confirmez l'opération.

Enregistrement de l'appareill

Choisissez le nom de

Notifications votre appareil

Pour vous identifier et pouvoir valider vos

futures opérations par notification, vous s . .
devrez les accepter aprés avoir appuyé sur le Ce nom permettra a 'app Beobank mobile

bouton Suivant. d'identifier votre appareil

Les notifications permettent d'assurer votre
sécurite contre les tentatives de fraude.

Creez votre code secret - | t
5 | VOUS Ne 1e5 aCCepileZ pas, VOoUs Ne Ppourrez
Beobank Mobile pas poursuivre votre inscription.

Definissez maintenant le code code secret
Beobank Mobile qui vous permettra d'acceder

a vos comptes et de valider vos opérations iPhone 4

sensibles (achats sur internet, virements,

etc.). : ’
Apparell par defaut

| es notifications seront envoyvees

an prion ite sur cet appareil

N\ 7/

1. |l sera nécessaire de définir un code secret pour activer la Confirmation Mobile. Cliquez sur 'Suivant’.

2. Lapplication demande |'autorisation d’envoyer des notifications. Laccorddu client est indispensable pour poursuivre
‘enregistrement. Cliquez sur ‘Suivant’.

3. Choisissez et confirmez le nom de votre appareil. Si un autre appareil est déja enregistré vous avez la possibilité soit de le remplacer,
soit d’'en ajouter un nouveau. Vous pouvez définir cet appareil comme celui par défaut pour recevoir les notifications lors de vos achats
en ligne.

Choisissez un code secret : ;e - ) . e
Becbank Mobile Vous allez ensuite définir le code secret de '’App Mobile. Ce code sera utilisé pour
Entrez le code de confirmation

recu par SMS Ce code secret Beobank Mobile vous VOUS Con neCter é |’a ppl lcatlon ’

permettra de vous identifier dans 'app.

Un code de confirmation vient de vous étre

envoyé par SMS au 411 XX X8 17,le lundi 16 eenercecole st e 1] Introduisez le code regu via SMS.

octobre 2023 4 11:01:01.

2. Choisissez un nouveau code a 6 chiffres et cliquez sur ‘Suivant’.

Suivant Suivant 3. Introduisez a nouveau votre code et cliquez sur ‘Confirmer’.
! & A 1 = -
s | 5 & | L Aals &
7 8 9 | 7 8 9 | Pour activer le Touch/Face ID vous devez d'abord introduire une premiere fois
R . @ 0 « votre code secret a 6 chifires, ensuite un écran vous propose d'activer cette option.
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